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Bakgrund

Hogia-gruppen - en koncern full av entreprendrskap

Hogia utvecklar, siljer och supportar programvaror och systemldsningar for
foretag som vill fokusera pa sina verksamheter i stallet for pa kranglig och
tidsédande administration.

Hogia erbjuder allt fran sma bokféringsprogram fér enmansféretaget till
kompletta, branschspecifika IT-16sningar och -system for exempelvis kollektiv-
trafik, akerier, revisionsbyraer, fastighetsbolag och butikskedjor.

| Hogia-gruppen finns ca 30 operativa bolag, som var och ett verkar inom ett val
definierat verksamhetsomrade. Var organisationsform bygger uttalat pa sma-
skalighet och entreprendrsanda. Foretagskulturen skapar engagerade medarbe-
tare och tillsammans ger vi vara kunder de basta tankbara affarslésningarna.

Hogia-gruppens huvudkontor ligger i Stenungsund, dar féretaget grundades
1980. Idag har den familjedgda koncernen véaxt till 650 medarbetare och finns
i Norden och Storbritannien.

Hallbart foretagande genom ansvar och langsiktighet

Vi pa Hogia ar stolta att kunna siga att vi tar ansvar - for att vi vill och for att
vi kan. ldag ar hallbarhetsarbetet en del av vart DNA och naturligt integrerat
i var verksamhet och i vara produkter. Vi agerar utifran det som leverantor,
som kund, som arbetsgivare, som partner och som del av samhillet. Vi later
den sociala, ekonomiska och ekologiska hallbarheten vara vagledande i olika
typer av beslut, pa olika nivaer och omraden.

Hogias etiska riktlinjer fér leverantdrer och samarbetspartners ar baserad pa
FN:s Global Compacts principer och definierar koncernens grundldggande

, , Vi pd Hogia dr stolta

krav pa manskliga rattigheter, arbetsférhallanden, miljoé och affarsetik. Hogia
forvantar sig att leverantérer och samarbetspartners ska efterleva de principer att kunna sdga att vi tar
som beskrivs i dessa riktlinjer eller ha likvardiga standarder som efterlevs i den ansvar - for att vi vill

egna verksamheten. och fér att vi kan.”

Leverantorer och partners ska alltid sakerstalla att senast géllande version av

dessa etiska riktlinjer f6ljs och efterlevs.
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Syfte

Dessa etiska riktlinjer omfattar Hogia-gruppens alla dotterbolag, nedan kallat
"Hogia". | begreppet "Leverantor” innefattas Leverantoren, dess dotterbolag
och de underliggande led som direkt kan kopplas samman med leveransen till
Hogia samt Hogias samarbets- och integrationspartners. Dessa etiska riktlinjer
foljer EU-regelverket CSRD:s definition av egen arbetskraft. Den inkluderar
hel- och deltidsanstallda samt konsulter och andra uppdragstagare.

Kénnedom om och godkdnnande av dessa etiska riktlinjer ar en del av
Leverantorens kvalifikationsprocess. Genom godkannande visar Leverantéren
efterlevnad av alla krav som finns i de etiska riktlinjerna géllande integritet
och féretagsansvar.

Manskliga rattigheter
och arbetsforhallanden

Foéreningsfrihet och kollektivavtal

Leverantdren ska respektera arbetstagares rattigheter att ga med i eller bilda
fackforeningar efter eget fritt val samt férhandla kollektivt och att man som
arbetsgivare intar en 6ppen installning till fackféreningars aktiviteter och
deras organisatoriska verksamhet.

| situationer dar ratten till fackféreningsfrihet begréansas enligt lag ska
Leverantor underlatta och inte forhindra alternativa mekanismer for fri och

oberoende organisering och férhandling.

Léner och férmaner

Leverantoren ska betala alla sina arbetstagare som minst minimilén samt alla
lagstadgade formaner enligt tillampliga lagar och férordningar. Anstallnings-
villkor, totallén och lagstadgade formaner, arbetstider, semester, 6vrig
tjianstebefriad ledighet och helgdagar ska vara férenliga med géllande lagar,
forordningar och tillampliga obligatoriska branschstandarder.

Tvangsliknande arbete

Leverantoren ska férbjuda all anvandning av tvangsarbete, slavliknande arbete
eller ofrivilligt arbete.

Alla arbetstagare ska fa skriftlig och begriplig information om sina anstall-
ningsvillkor avseende 16n innan de bérjar arbeta och om I6neuppgifterna fér
den berérda I6neperioden varje gang de far betalt.

Allt arbete ska vara frivilligt och arbetstagarna ska vara fria att Jamna arbetet
eller avsluta sin anstallning med rimligt varsel. Leverantoren far inte undan-
halla 16n, identitetshandlingar eller arbetstillstand som villkor fér anstallning
och inte heller ska de begrédnsa arbetstagarens fria ratt att forflytta sig.
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Barnarbete och unga arbetare

Leverantéren ska motarbeta alla former av barnarbete. Leverantéren far inte
anstalla barn under minimialdern for anstélining eller under alder for obligatorisk
skolutbildning i det landet, beroende pa vilket som ar hogre. Leverantéren far
inte anstélla unga arbetstagare under 18 ar for att utféra arbete som kan vara
riskfyllt eller skadligt for deras halsa och sdkerhet.

Icke-diskriminering

Leverantdren far inte utéva nagon form av diskriminering i uppdrags- och
anstallningsforhallanden. Detta géller ven for arbetstagarnas ratt till utbildning,
befordran och beléningar. Diskrimineringskriterierna avser kén, konséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, civilstand, religion eller
annan trosuppfattning, fackligt medlemskap eller politisk tillhorighet, funktions-
nedsattning, sexuell laggning eller alder. Leverantéren forvantas dven behandla
arbetssokande utan diskriminering.

Ansvarsfull anskaffning av mineraler

Leverantoren ska ha etablerade rutiner for att identifiera, bedéma och hantera
risker kopplade till anvdndningen av konfliktmineraler - tenn, tantal, volfram,
guld (3TG) - samt kobolt och andra mineraler som kan bidra till finansiering
av vapnade konflikter eller krankningar av manskliga rattigheter. Leverantéren
ska vidta lampliga atgarder i enlighet med OECD:s riktlinjer for ansvarsfull
leverantorskedja for mineraler fran konflikt- och hogriskomraden.

Halsa och sidkerhet

Leverantéren ska tillhandahalla en sdker och hygienisk arbetsmiljé med
beaktande av kunskapen om branschen och om eventuella sarskilda faror.
Lampliga atgarder ska vidtas for att férebygga olyckor och halsoskador som
uppstar till féljd av, har samband med eller intraffar i arbetet, genom att sa
langt det ar praktiskt mojligt minimera orsakerna till de faror som ar férenade
med arbetsmiljon.

Leverantoren ska genom I6pande riskbedémningar garantera sdkra och halso-
samma arbetsférhallanden, arbetsplatser och platser dar produktion eller
arbete sker. Lamplig hdlso- och sdkerhetsinformation, utbildning och saker-
hetsutrustning ska tillhandahallas arbetstagarna som behéver detta for att
utfora arbetet pa ett sdkert och hélsosamt satt.
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Miljo
Vi stravar aktivt efter att minska var klimatpaverkan och att bidra till det

globala malet om att begrdnsa uppvarmningen till hogst 1,5 °C, i enlighet
med Parisavtalet.

Hantering av miljorisker

Leverantoren ska ha samtliga nédvandiga miljotillstand och milj6licenser for
sin verksamhet och efterleva nationell miljélagstiftning. Leverantéren ska ha
en strukturerad och systematisk metodik for att ta hansyn till miljdaspekter.
Detta inkluderar ett, for verksamheten, lampligt ledningssystem for att hantera
miljérisker och skydda miljén, handlingsplaner och mal och maluppféljning for
miljdarbetet. Miljo- och klimatrelaterade data ska kunna redovisas pa begaran
och eventuella krav pa gransvarden och maltal kan komma att specificeras

i aktuellt avtal.

Miljovanliga alternativ

Leverantoren ska stodja forsiktighetsprincipen vilket innebar att Leveranto-
ren ska strava efter att undvika material och metoder som kan ge miljé- och
hélsorisker nar battre majliga alternativ finns tillgdngliga. Anvandningen av
jungfruliga ravaror ska minskas genom kontinuerlig optimering av ravaru-
anvandningen, 6kad atervinning och ateranvandning av ramaterial och
minimering av avfall. Leverantoren ska sakerstélla att produktrelaterade krav
uppfylls och ska kunna forklara det materiella innehallet och ursprunget for
de produkter som levereras till Hogia.

Framjande av cirkularitet

Vi forvantar oss att Leverant6ren forvaltar sin verksamhet pa ett ansvars-
fullt satt i forhallande till miljorisker och miljopaverkan. Leverantéren ska , ’

ytterst striva efter att undvika, och i annat fall verka fér att minska avfall och Effektiv teknik som
utslapp till luft, vatten och mark till féljd av sin verksamhet. Effektiv teknik

minskar miljépdverkan

som minskar miljdpaverkan bor anvandas i sa stor utstrackning som majligt. . . -
. . ) . . . bér anvdndas i sd stor

Leverantdren ska i all verksamhet strava efter att implementera cirkularitet,

energieffektivisering, avfallshantering for att minska sin miljépaverkan, och utstrdckning som majligt.

bor ha matetal fér uppfoljning av detta.

Affarsetik och foretagsintegritet

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med internationellt
6verenskomna normer och regler for affarsetik.

Anti-korruption

Leveranttren ska motarbeta alla former av korruption. Leverantéren far inte
delta i, tolerera eller 6verse nagon form av korruption, muta/bestickning,
utpressning eller forskingring. Leverantéren far inte erbjuda eller ta emot
nagra fordelar for att fa nagon otillborlig eller olamplig férdel. Sadana otillb6r-
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liga formaner kan innefatta kontanter, icke-monetara gavor, ndjesresor eller
tjanster och bekvamligheter av andra slag. Hogia foljer Naringslivskoden mot
korruption i ndringslivet framtagen av Institutet mot mutor och vi férvantar oss
detsamma av vara Leverantorer.

Konkurrens och antitrust

Leverantdren maste folja lagar och regler som syftar till att skydda konkurrens
och forhindra antitrust. Leverantéren far inte utbyta aktuell, ny eller kom-
mande konkurrenskénslig information (inklusive, men inte begransat till, prisin-
formation) med konkurrenter. Leverantéren forvantas konkurrera i 6verens-
stammelse med internationella och nationella konkurrenslagar och foreskrifter
om fri och rattvis konkurrens.

Intressekonflikter
Leverantdren ska undvika intressekonflikter som kan dventyra Leverantérens , ’ . .
trovardighet inom Hogia eller andra parters fértroende for Hogia. | de fall Leverantoren mdste
Leverant6ren identifierar en intressekonflikt aligger det Leverantéren att félja lagar och regler
omedelbart rapportera detta till Hogia. som syftar till att

skydda konkurrens och

Sanktioner och exportkontroll

Leverantdren forbinder sig till att félja alla tillampliga handelslagar, sanktioner férhindra antitrust.

och exportkontroller. Leverantdren ska inte delta i eller stodja affarsaktiviteter

som strider mot internationella eller nationella regler géllande handel och export.

Visselblasning

Om Leverantoren har fler &n 50 anstéllda ska Leverantoren ha en visselblasar-
funktion som mojliggor fér medarbetare och andra intressenter att rapportera
misstankta oegentligheter, missférhallanden eller 6vertradelser i foretagets
arbete. Visselblasning hanteras konfidentiellt och i enlighet med géllande
lagstiftning for att sakerstalla en trygg och rattvis rapportering.

Skydd av information

Konfidentiell/skyddad information

Leverantoren ska hantera konfidentiell, skyddad och personlig information pa
ett korrekt sitt. Information ska inte anvandas i ndgot annat syfte (t.ex. reklam,
publicitet och liknande) an i det affarssyfte det var avsett for, savida det inte
finns ett skriftligt férhandsgodkénnande fran informationens dgare. Vad géller
skydd av skyddad information maste Leverantdren tillampa samtliga tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgirder som ar nédvandiga for att efterleva alla
tillampliga lagar som reglerar hantering av data och som Hogia och/eller Leve-
rantoren omfattas av, daribland, men inte uteslutande, GDPR, varumarkeslagen
och andra immaterialrattslagar, Data Act och Cyber Resilient Act.
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Informationssidkerhet

Leverantdren maste skydda den konfidentiella och skyddade informationen
om andra, inklusive personlig information, mot obehérig atkomst, forstorelse,
modifiering och utlamnande, via lampliga tekniska, fysiska, organisatoriska och
elektroniska sdkerhetsatgarder, som kontinuerligt ska revideras for att stan-

digt aterspegla minst branschstandarder. Leverantéren ska dessutom verka for
att motsvarande sikerhetskrav uppréatthalls genom hela leveranskedjan, for att

uppna ett konsekvent skydd av informationen i alla led.

Skydd av personuppgifter

Leverantéren ska félja (i) EU-férordning 2016/679 om skydd av fysiska per-
soner med avseende pa bearbetningen av personuppgifter och fri rorlighet av
sadana data (GDPR); (ii) lagar och regler som anpassats for att implementera
GDPR och (iii) eventuella andra tillampliga regler (inklusive lagar, domstols-
praxis, myndighetskrav). Leverantéren maste folja lagar och regler som syftar
till att skydda konkurrensen och férhindra konkurrensbegransningar.

Ansvarfull anviandning av artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens (Al) ska anvdndas pa ett ansvarsfullt, transparent och
etiskt satt. Leverantoren ska sakerstalla att Al-I6sningar inte anvédnds pa ett
satt som leder till diskriminering, krankning av integritet eller annan skada
for individer eller samhélle. Anvéndare ska informeras nar de interagerar med
Al och hur deras data behandlas. All anvandning av Al ska ske i enlighet med
gallande lagar och regelverk, inklusive EU:s Al-férordning, GDPR och andra
relevanta standarder.

Kontroll och efterlevnad

Leverantdren ska uppréatthalla relevanta system och rutiner for att sakerstalla
efterlevnad av dessa etiska riktlinjer. Dessa system och kontroller ska dven
omfatta Leverantdrens egna underleverantérer och samarbetspartners som
tillhandahaller varor och tjanster till Hogia. Hogia férbehaller sig ratten att vid
behov fdlja upp och verifiera att Leverantdren och dess underleverantorer
efterlever de normer och principer som faststélls i dessa etiska riktlinjer.

Konsekvenser vid évertradelser

Leverantoren ska ges mojlighet att atgdrda eventuella brister. Vid férseelser
som Hogia anser vara allvarliga eller vid upprepade 6vertradelser av de etiska
riktlinjerna, har Hogia rétt att sdga upp samarbetet med omedelbar verkan.
Mer information om konsekvenser och hantering av évertradelser av de etiska
riktlinjerna hanteras i respektive avtal.

Andringar och revision

Hogia férbehaller sig ratten att nar som helst revidera och uppdatera dessa
etiska riktlinjer. Leverantéren ansvarar for att halla sig informerad om gallande
version och sakerstilla att dess verksamhet, liksom dess underleverantorers
verksamhet, dverensstammer med den senast publicerade versionen.

Hogia-gruppen
+46 (0)303-666 00 | info@hogia.se | www.hogia.se

&

Vi pa Hogia ser dessa
etiska riktlinjer som en
gemensam kompass.
Genom att respektera den
bidrar vi till en hallbar och
inkluderande framtid dar vi
tar ansvar for vart beteende
och hjalps at att bygga en
miljé som praglas av tillit,
respekt och omtanke.

(H> Hogia



